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1. SOBRE A EXIT

transformacgao
€ NOSsa
gia

metodologi
de trabalho

Ha 22 anos, unimos o pensamento estratégico de uma
consultoria com a criatividade pulsante de uma agéncia.
Assim, traduzimos a esséncia dos negdcios em valor para a
marca e criamos comunicagao com impacto real.

Somos uma comunidade de profissionais com atitude
para fazer a diferenca: um hub movido pela criatividade,
proatividade e inovacao.

Nossa equipe é formada pelos melhores talentos do
mercado, com ideias ousadas, criatividade na esséncia e
foco nos melhores resultados. Sem fronteiras geograficas
e com expertise em diversas areas, trazemos solugdes
que transformam e potencializam os negdécios de nossos
clientes em marcas vivas.

Foi essa equipe qualificada que trabalhou neste material e

trouxe provocacdes e inspiragdes para uma jornada com
caminhos capazes de transformar ruido em relevancia.

Que venham os insights!

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca

ou s6 fazendo barulho?
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2. ENTRE O RUIDO E O RELEVANTE

o desafio do
COoNnsSuUMo ha

palma da mao

O comportamento do consumidor muda em um ritmo acelerado.
Com a informacao disponivel na palma da mao, as marcas sao
desafiadas a criar conexdes cada vez mais profundas e significativas
com seus publicos. A pergunta que fica é: sua comunicagéao esta
realmente gerando impacto ou apenas se perde no ruido do excesso
de mensagens?

ba.ru.lho

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca
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o colapso
da atencao

Em média, o consumidor recebe mais de 10 mil mensagens
publicitarias por dia, mas apenas 4% delas sdo realmente lembradas.
Nossa capacidade de atencdo vem diminuindo ano apds ano:

Em 2000, a atencao
média era de 12 segundos;

Um peixe tem 9 segundos
de atencao;

Em 2014, o ser humano
tinha 8 segundos;

No Instagram, esse tempo
caiu para apenas 1,7 segundo.

Esse fendmeno, conhecido como “colapso da atencao”, torna

o consumidor cada vez mais seletivo e resistente ao excesso
de estimulos.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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3. 0 NOVO JOGO DA ATENCAO

aceleracao
do tempo

Vocé piscou e muita coisa aconteceu a um F5 de distancia.

A sensacao de aceleracao é real: tecnologia, sociedade e ritmo de
vida avangam em um fluxo incessante de atualizacdes e eventos.
Esse excesso de informagdes e mudancas constantes encurta nosso
tempo de preparacao e reforga a necessidade de adaptacao rapida.

Resultado?
Consumo acelerado de conteudo.

1emcada4

ou s6 fazendo barulho?
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como fazer
parte dos

poucos que
sao lembrados?

Em média, uma pessoa é exposta a 360 anuncios por dia, mas
apenas 12 deles geram algum nivel de engajamento. Diante desse
cenario, a pergunta que fica é: como sua marca pode fazer parte dos
4% de mensagens que sao realmente lembradas ou dos 12 anlncios

gue geram engajamento?

Potencial de alcance total de ads:

O91.7M

141M

FONTE: WE ARE SOCIAL - FEVEREIRO

A resposta estd em entender o novo comportamento do consumidor,
que busca conteldo rapido, relevante e auténtico, exatamente o
que plataformas como o TikTok oferecem com seus videos curtos,
dindmicos e altamente personalizados.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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4. A JORNADA DO CONSUMIDOR 4.0

Durante muito tempo, o modelo do funil de vendas linear
(conscientizagdo, consideracéo, decisdo) foi a base para entender
o comportamento do consumidor. Porém, atualmente, esse
modelo ja ndo representa a realidade. O consumidor moderno
ndo segue um caminho previsivel; ele ziguezagueia, pausa, volta,
Ignora, engaja € navega por multiplos canais simultaneamente.

FONTE: DADOS INTERNOS GOOGLE + EUROMONITOR

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca ou sé fazendo barulho?
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como
funciona
a jornada
hoje?

Imagine o seguinte cenario: um cliente sente uma necessidade,
assiste a um video no TikTok, |é uma noticia, faz uma busca no
Google, salva uma ideia no Pinterest, é impactado por um andncio
em um aeroporto, assiste a um video no YouTube e finalmente realiza
a compra, muitas vezes em um cligue que parece aleatério, mas que
é resultado de uma jornada complexa e multifacetada.

Essa jornada é marcada pela fragmentacao da atencao e multiplos

pontos de contato, tanto online quanto offline, que influenciam a
decisdo de compra.

ou s6 fazendo barulho?
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os4s da
nova jornada

de consumo

Para entender melhor esse comportamento, especialistas
identificam quatro acdes principais que moldam a experiéncia
do consumidor:

1.streaming

Streaming vai muito além de assistir filmes ou ouvir musica.
Trata-se do consumo continuo e personalizado de contelido
em plataformas como YouTube, TV conectada e podcasts.
Diferente da publicidade tradicional, que é unilateral, o
streaming oferece experiéncias interativas, permitindo que o
consumidor transite fluidamente da descoberta a decisao.

2. scrolling

O scrolling, ou navegacgéao continua, é a nova vitrine do
consumidor moderno. Seja nos feeds das redes sociais ou em
busca de inspiracao, as pessoas consomem conteudo muitas
vezes sem intencao imediata de compra. Porém, um andncio
bem posicionado, um produto em destaque ou a recomendacao
de um influenciador podem despertar o interesse e impulsionar
a acao em segundos.

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca
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a ascensao da exploragao orientada pela intengcao

transacoes nao lineares e fluidas

o desafio para as marcas

ou s6 fazendo barulho?
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case
do suco
de laranja

familiaridade que gera preferéncia e rapidez na escolha

dos participantes
optaram pela
85% marca familiar.

por que a familiaridade importa?

A familiaridade com a marca ndo s6é aumenta a preferéncia, mas
também torna as campanhas de performance mais eficientes.
Marcas com maior awareness (consciéncia de marca) apresentam
taxas de conversdo mais altas, pois o consumidor ja tem uma base
de confianca e experiéncia prévia.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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A familiaridade com a marca ndo s6é aumenta a preferéncia, mas
também torna as campanhas de performance mais eficientes.
Marcas com maior awareness (consciéncia de marca) apresentam
taxas de conversdo mais altas, pois o consumidor ja tem uma base
de confiancga e experiéncia prévia.

O estudo destaca alguns fatores que contribuem
para essa familiaridade e confianca:

« EXxperiéncia prévia com o fornecedor;
« Recomendacgdes de colegas do mercado;
« Presenca digital forte, que vai além do site oficial;
« Demonstragdes do produto (product demos),
gue sao cruciais para o engajamento.

Isso prova a importancia do branding!

brand +
performance =

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca
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equilibrando marca e resultados

Essa abordagem busca o equilibrio ideal entre construir uma
imagem soélida e gerar resultados concretos, garantindo maior
eficiéncia nas campanhas e melhor retorno para o negécio.

1. DNA de marca

Ter uma identidade clara e bem definida é fundamental. Isso inclui
propdsito, valores, personalidade e diferenciais que tornam a marca
Unica e reconhecivel no mercado.

2. Presenca constante

Manter a marca visivel e relevante em multiplos canais, garantindo
que esteja presente em todos os pontos de contato com o
consumidor, seja online ou offline.

3. Analise preditiva e big data

Utilizar dados e tecnologia para entender o comportamento do
consumidor, prever tendéncias e ajustar estratégias em tempo real,
aumentando a eficiéncia das campanhas.

4. Marketing de influéncia
Aproveitar a credibilidade e o alcance de influenciadores para
ampliar a conexao emocional e a confianga do publico na marca.

5. Publicidade e branded content

Criar conteudos que unem mensagens institucionais fortes com
chamadas para acédo claras, combinando storytelling e performance
para engajar e converter.

6. ROl e ROAS

Mensurar o retorno sobre investimento e o retorno sobre o
gasto com anuncios, garantindo que as agcdes tragam resultados
financeiros positivos e sustentaveis.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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beneficios do
brandformance

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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insights do
mercado b2b

Complementando essa visdo, uma pesquisa do Google e
Brain revelou que, no mercado B2B, 90% dos compradores
ja conheciam o fornecedor antes do inicio do processo de
compra, enquanto apenas 10% o descobriram durante o
processo. Isso reforca a importancia de construir uma marca
solida e uma presenca consistente para influenciar decisoes,
mesmo em mercados complexos.

conheciam antes do

processo de compra descobriram
durante o processo

de compra

Embora o trafego orgéanico seja valioso, ele é resultado de um

trabalho consistente de construcdo de marca, presencga digital e
relacionamento, nunca uma “magica” isolada.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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5. MEMORIA DE MARCA: 0 VERDADEIRO ATIVO

a falsa sensacao
de presenca

Estar em todos os lugares ndo significa, necessariamente, estar na
mente das pessoas. Muitas marcas confundem onipresenca com

relevancia, mas a verdadeira vantagem competitiva estd em ser
lembrado, e ndo apenas visto.

o consumidor brasileiro: cautela e experimentacao

Vivemos um periodo de cautela econémica. Segundo a NielsenlQ
(Mid-Year Consumer Outlook: Guide to 2025), 43% dos
consumidores brasileiros se declaram cautelosos, atentos a onde
gastam e com intencao clara de economizar. Esse cenario ndo indica
uma diminui¢do do consumo, mas sim a busca pelo consumo certo.

além disso, as midias sociais estao

ganhando forca como meio de pesquisa
e decisiao de compra:

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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O NOVO
cenario € 0s
novos habitos

A volatilidade do mercado abre espaco para marcas que incentivam
escolhas mais conscientes e positivas. Os dados mostram que o
brasileiro é aberto a experimentacao:

nao comprei uma
nova marca além

da usual (53%)
4/-
(o

dos GenZ

experimentei 360
comprar uma o

nova marca (47%)

dos Babyboomers

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca
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Vestuario
Brinquedos
Produtos para a casa
Produtos de beleza
Refeicdes prontas
Bebidas alcodlicas
Despesas com férias
Eletronicos

Comida congelada
Bebidas nao alcodlicas
Cuidados com pets
Leite e derivados
Carnes e peixes

O novo habito é coletivo: todas as classes sociais estdo adotando
estratégias como comprar por¢cdes menores, trocar de loja ou marca,
adiar desejos de consumo e optar por produtos mais baratos.

As grandes empresas reconhecem cada vez mais o valor estratégico
da marca. A participacado da marca no valor total das empresas

do indice S&P 500 cresceu de 8% em 1970 para 33% em 2024, a
consolidando como o ativo mais valioso e menos copidvel dessas
organizacoes. Isso reforca a importancia de construir marcas fortes,
capazes de gerar conexao emocional, fidelizacdo e vantagem
competitiva sustentavel.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou sé fazendo barulho?
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6. MARCAS QUE FAZEM CONEXAO

oquee
Pricing Power
e por que ele

é decisivo?

d

Pricing power é a capacidade de uma empresa aumentar os precos
de seus produtos ou servigcos sem perder clientes ou prejudicar sua
posicao competitiva. Warren Buffett considera esse fator “a decisao
mais importante ao avaliar um negécio”. Empresas com pricing
power conseguem proteger margens, resistir a crises e manter
crescimento mesmo em cenarios desafiadores.

exemplo pratico:

Quando uma marca consegue subir seus precos e os consumidores
continuam comprando, ela demonstra for¢ga de marca, diferenciacao
e relevancia, atributos que criam uma espécie de “superpoder”
competitivo.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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Apesar da onipresencga de algumas marcas, a maioria ndo é lembrada
ou considerada significativa. Segundo o Meaningful Brands Report
(Havas), 71% das marcas poderiam desaparecer e ninguém sentiria
falta; apenas 23% sdo vistas como relevantes e confiaveis. Ou seja,
estar em todo lugar nao significa estar na mente das pessoas.

cases de presenca sem significado:

Alta visibilidade, mas baixa consisténcia
de marca. Perdeu relevancia frente a
ascensao do Google.

Forte presenca promocional, mas sem
conexao emocional. A lembranca se
dissipou rapidamente diante de crises.

marcas que constroem significado e memoria

Algumas marcas conseguem criar valor, emoc¢éao e lembranca e,
com isso, justificam precos mais altos e fidelidade do consumidor:

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca
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Dengo Chocolates

revolucionando a Industria com
Impacto Social e Sustentabilidade

O diferencial da Dengo nao esta apenas no sabor ou na beleza de seus
chocolates, mas na forma como a marca esta transformando toda a cadeia
produtiva do cacau, com foco em sustentabilidade e impacto social.

Enquanto a tonelada do cacau é negociada na Bolsa de Nova York por cerca

de R$ 12.100, a Dengo paga mais do que o dobro, cerca de R$ 24.000, aos
pequenos produtores do sul da Bahia que fornecem matéria-prima para seus
chocolates. Esse investimento reflete o compromisso da marca em garantir uma
remuneracdo justa e digna para quem esta na base da cadeia.

Investimento em capacitacgao e sustentabilidade

Mais de R$ 3,6 milhdes foram investidos em treinamentos, capacitacéo e
acompanhamento técnico dos produtores, que utilizam o sistema de cultivo

agroflorestal conhecido como “cabruca”, que preserva arvores nativas para
fornecer sombra natural aos cacaueiros, promovendo a agricultura regenerativa.

Crescimento organico,
lembrancga espontanea e causa
clara. Experiéncia sensorial
marcante que supera

o barulho promocional.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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Barilla

uma ideia criativa que une
musica e gastronomia

A Barilla, renomada marca italiana de massas, langcou uma campanha
inovadora em parceria com o Spotify para ajudar seus consumidores a
cozinhar o macarrido no ponto perfeito. Inspirada na técnica Pomodoro,
gue usa playlists com duracao exata para marcar sessoes de trabalho, a
Barilla criou oito playlists musicais, cada uma com duracdo entre 9 e 11
minutos, correspondendo ao tempo ideal de cozimento para diferentes
tipos de massa, como espaguete, fusilli, linguine e penne.

As playlists nao trazem apenas musica italiana tradicional, mas também
artistas internacionais como Jay-Z, Beatles, Shawn Mendes e Fiona
Apple, proporcionando uma experiéncia musical diversificada. Ao iniciar
o cozimento, o consumidor escolhe a playlist correspondente e, quando

a musica termina, a massa estara “al dente”, perfeitamente cozida, pronta
para ser servida.

A combinagao entre inovacgao,
experiéncia do consumidor e
fortalecimento da marca por
meio da conexao cultural.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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Lego

Transformando lojas em
experiéncias memoraveis

Martin Urrutia, Head de Experiéncia e Inovagado Global da LEGO, destaca
gue as lojas fisicas da marca deixaram de ser apenas pontos de venda para
se tornarem verdadeiros canais de midia, centros de servico e locais de
storytelling e engajamento.

A LEGO utiliza seus espacos para criar experiéncias Unicas € memoraveis.
Um exemplo é a floricultura feita inteiramente de pegas LEGO, que
encanta os visitantes com criatividade e inovagéo. Outro destaque é o

estudio de personalizacdo, onde os clientes podem criar mini figuras
exclusivas, tornando a visita uma experiéncia interativa e personalizada.

O storytelling é o ponto
central para criar conexoes
emocionais e experiéncias
inesqueciveis.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca

(OesTao
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Essas marcas conectam cultura, comportamento e valor percebido.
Quem entende o contexto cultural e as necessidades do consumidor
consegue cobrar mais e construir uma base fiel.

Por que a construgao de marca importa para o pricing power?
Pessoas compram de quem emociona, ndo de quem interrompe.

aumentar a pessoas
conexao da pagarem mais
marca com por um produto
a cultura Ou servico
contexto diferente
cultural, percepcao
necessidades de valor

e experiéncias

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca
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Mergulhar no
comportamento,

entender cultura e contexto

do consumidor.

Desenvolver uma
estratégia de

const ruir marca consistente,
emocional e alinhada
ao proposito.

Acompanhar resultados,
ajustar rotas e garantir

monitorar que a marca permaneca

relevante e significativa.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?
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7. FRAMEWORKS EXIT PARA TRANSFORMAR COMUNICACAQ EM MARCA VIVA

a metodologia proprietaria da Exit

A estratégia precisa ir além do ébvio para enfrentar os desafios cada
vez mais complexos do mercado, das marcas e da comunicacao.

O GPS, metodologia proprietaria da Exit, funciona como um sistema
de navegacdo que amplia a visdo do cenario atual e futuro por meio

de quatro lentes complementares, permitindo a criagdo de narrativas
unicas e solugdes inovadoras.

Estudamos o potencial que o negédcio, a

marca € a comunicag¢ao tem para crescer
cultural e financeiramente.

Trazemos clareza sobre os movimentos
necessarios e criamos estratégias criativas

para realizar as mudancgas que alcancem o
objetivo desejado.

ou s6 fazendo barulho?
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Cultura Categoria
Transformacgao Atributo de
que queremos Diferenciagéao

gerar

Verdade do Pontos
Consumidor de Prova
Cultura Categoria
Transformacgao Atributo de
que queremos Diferenciagéao
gerar

Verdade do Pontos
Consumidor de Prova

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca

exPpoOesTao

ou s6 fazendo barulho?
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Indice de

ransformacao
%

Medindo o impacto da marca na cultura e nos resultados

sua comunicacgao esta realmente construindo sua marca
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projetos
VIVOS

como ¢é a aplicacao desses frameworks na pratica

Cligue nas imagens abaixo para assistir ao video do projeto.

sua comunicacao esta realmente construindo sua marca ou s6 fazendo barulho?


https://www.youtube.com/watch?v=kvdFt6Dg-1I&list=PLX3y2AkC4mSEvcgjwR7yVC4jK-kLqpjBh&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=6FFMgWBfzo8&list=PLX3y2AkC4mSEvcgjwR7yVC4jK-kLqpjBh&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=YNsWEnJ3EIw&list=PLX3y2AkC4mSEvcgjwR7yVC4jK-kLqpjBh&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=YSiUwf1TXSw&list=PLX3y2AkC4mSEvcgjwR7yVC4jK-kLqpjBh&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=bE33kNlBBic
https://www.youtube.com/watch?v=e4mPXLJulnY
https://www.youtube.com/watch?v=FmMbtvgohBg
https://www.youtube.com/watch?v=egfNvhQajUA

EXIT

o futuro
é VIVO




transformamos negdécios em marcas vivas.

exit.ag Junho de 2025
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